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TO EMPOWER THE STUDENTS TO OPTIMIZE THEIR 
ACADEMIC AND PERSONAL POTENTIAL IN A 

STIMULATING, CARING AND SUPPORTIVE CAMPUS 
ENVIRONMENT

Memperkasa Pelajar dalam Persekitaran Kampus yang Menyokong, 

Merangsang dan Prihatin bagi Mengoptimumkan Potensi Akademik

dan Peribadi Pelajar

TO PROVIDE HIGH-QUALITY, RESPONSIVE AND 
COMPREHENSIVE SERVICES AND DEVELOPMENT 

PROGRAMMES AIMED AT ENHANCING THE 
STUDENTS' HOLISTIC DEVELOPMENT

Menyediakan Perkhidmatan dan Program Pembangunan yang 

Berkualiti Tinggi, Responsif dan Menyeluruh bagi Meningkatkan

Pembangunan Holistik Pelajar



- INTEGRITY

- RESPECT

- ACADEMIC FREEDOM

- OPEN MINDED

- RESPONSIBILITY

- PROFESIONALISME

- MERITOCRACY

- TEAMWORK

- CREATIVITY

- SOCIAL RESPONSIBILITY



STRUKTUR ORGANISASI

BAHAGIAN HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI

SEKSYEN 
PEMBANGUNAN 

PELAJAR

SEKSYEN 
PENTADBIRAN DAN 

PERKHIDMATAN

SEKSYEN KAUNSELING 
DAN KERJAYA

SERU

UNIT PEMBANGUNAN 

KEROHANIAN
KLINIK KESIHATAN 

PELAJAR

SUKSIS

UNIT PENGURUSAN 
PELAJAR LUAR 

KAMPUS

UMEC

UNIT PENERBITAN & 
GRAFIK

PEJABAT 
PENTADBIRAN 

ALUMNI



1 • KEBOLEHPASARAN PELAJAR

2 • PEMBANGUNAN HOLISTIK PELAJAR

3 • MELESTARIKAN  KEUSAHAWANAN

4
• PERKHIDMATAN CEKAP DAN 

BERKESAN

5 • “WINNING THE HEARTS AND MINDS”

6 • KOLABORASI MENYELURUH



1 •KEBOLEHPASARAN PELAJAR

1. Program SERU

1. Graduate Tracer Study 
(MOHE)

HEPA_SERU.pptx
HEPA_PERANGKAAN GTS 2015.pdf


2
•PEMBANGUNAN HOLISTIK 

PELAJAR

1. Cross Discipline & Year

1. Promoting Soft Skills 
Development



The ProcessHolistic Student Development 

Year 1 Year 2 Year 3

Lead Self Lead Others Lead Community

Skills to be developed

• Time Management
• Upholding Values
• Self Awareness 
• Improving Self 

Confidence
• Being Effective with 

Excel & PowerPoint
• Engagement & 

Support

• Team Formation
• Leading Teams
• Feedback & 

Coaching
• Problem Solving Skill
• Verbal 

Communication Skill
• Presenting with 

Impact

• Entrepreneurial Skills
• Written 

Communication Skill
• Current Issues
• “Finishing School”
• Writing Resume
• Ace the Job 

Interview
• Grooming

Develop Self Develop Others Develop Change & 
Business
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1
PERMOHONAN KELULUSAN AKTIVITI

PELAKSANAAN SISTEM MERIT

BAHAGIAN HAL EHWAL PELAJAR DAN ALUMNI
UNIVERSITI MALAYA

http://hep.um.edu.my/  

Holistic Student Development Student Activity



PERMOHONAN KELULUSAN 
AKTIVITI

BADAN PELAJAR BERDAFTAR KOLEJ- KOLEJ KEDIAMAN

Syarat permohonan:

1. Ahli persatuan yang sah

dan aktif

Syarat permohonan:

1. Penghuni kolej kediaman

tersebut yang sah dan aktif



MULA

JENIS 

PERMOHONAN HEPA LULUS?

TAMAT
PELAJAR MEMOHON DAN MENGHANTAR  PERMOHONAN 

MELALUI MYUM.UM.EDU.MY

SEMAKAN 

HEPA

PERAKUAN 

YDP

PERAKUAN 

MENTOR

YDP untuk memperakukan projek/ aktiviti

(Tempoh tindakan : 3 hari)

Mentor membuat perakuan untuk kelulusan HEPA

(Tempoh tindakan : 2 hari)

Tidak

YaBaru

Pindaan:

•Tarikh

•Tempat

•Pembatalan

•Lain-Lain

CARTA ALIR 

PERMOHONAN KELULUSAN AKTIVITI 

(BADAN PELAJAR BERDAFTAR)

Tidak

Tidak

Ya

Ya

KELULUSAN 

TNC (HEPA)
TAMAT

Ya

Tidak

Ya



MULA

JENIS 

PERMOHONAN HEPA LULUS?

TAMAT
PELAJAR MEMOHON DAN MENGHANTAR  PERMOHONAN 

MELALUI MYUM.UM.EDU.MY

SEMAKAN 

HEPA

PERAKUAN 

FELO

PERAKUAN 

PENGETUA

Felo Kolej Kediaman untuk memperakukan projek/

aktiviti

Pengetua membuat perakuan untuk kelulusan HEPA

Tidak

YaBaru

Pindaan:

•Tarikh

•Tempat

•Pembatalan

•Lain-Lain

CARTA ALIR 

PERMOHONAN KELULUSAN AKTIVITI 

(KOLEJ KEDIAMAN)

Tidak

Tidak

Ya

Ya

KELULUSAN 

TNC (HEPA)
TAMAT

Ya

Tidak

Ya



DAFTAR MASUK MERIT 

(UNDANGAN/ JEMPUTAN)

MULA

ADMIN FAKULTI
Daftar masuk melalui portal.um.edu.my> ISIS> Student Activity> 

Faculty> Activity Setup

ADMIN FAKULTI
Pengisian Maklumat program/ aktiviti

ADMIN FAKULTI
Memasukkan rekod pelajar menggunakan no. matrik

PELAJAR
Paparan pada portal pelajar (myum.um.edu.my)

TAMAT



DAFTAR MASUK MERIT 

(UNDANGAN/ JEMPUTAN)





FORMAT PEMBERIAN MARKAH

BIL JAWATAN BADAN PELAJAR

KOLEJ 

KEDIAMAN/ 

ULK

KELAB/ 

SEKRETARIAT
CATATAN

1 Presiden 25 30 25

Jawatankuasa Pelajar di 

peringkat universiti

2 Naib Presiden 20 25 20

3 Setiausaha Agung 20 25 20

4 Bendahari 20 25 20

5 Timbalan/ Penolong 15 20 15

6
Pengerusi Jawatankuasa/

JKP (bagi Kolej Kediaman)
15 20 15

7 Wakil Blok/ Aras/ Zon - 8 -

8
Pengarah/ Ketua Kelab/ JTK

yang Dilantik
- 10 -

Ad-Hoc Projek/ Ahli Kelab (Di 

bawah Kolej Kediaman)

Markah bagi peringkat 

Kebangsaan +5

Markah bagi peringkat 

antarabangsa +10

9 Timbalan Pengarah 8 8 8

10 Setiausaha 8 8 8

11 Bendahari 8 8 8

12
Penolong Pengarah/

Setiausaha/ Bendahari
5 5 5

13 Ahli Jawatankuasa 4 4 4

14 Ahli / Peserta 1 - 1

15 Ex - Officio 5 5 5

MARKAH BAGI BADAN PELAJAR, KOLEJ KEDIAMAN & KELAB/ SEKRETARIAT/FAKULTI



MARKAH BAGI MAJLIS PEWAKILAN PELAJAR

BIL JAWATAN MARKAH

1 YDP 50

2 Naib YDP 40

3 Setiausaha Agung 40

4 Bendahari 40

5 Timbalan / Naib 20

6 Pengerusi Biro 20

7 Ahli Jawatankuasa 10

Program/ Projek di bawah
MPP sama markah dengan
Ad-Hoc Projek.

MARKAH BAGI SUKAN  MENGIKUT PERINGKAT.

BIL JAWATAN

PERINGKAT

KOLEJ/ 

FAKULTI
UNIVERSITI NEGERI KEBANGSAAN ANTARABANGSA

1 Pengurus

5 10 25 40 45

2 Jurulatih

3 Penolong-penolong

4 Pegawai-pegawai Pasukan

5 Atlet

6 Pegawai Teknikal

7 Sukarelawan 3 5 10 20 25

FORMAT PEMBERIAN MARKAH



MARKAH BAGI KEBUDAYAAN  MENGIKUT PERINGKAT.

MARKAH BAGI PERTANDINGAN  MENGIKUT PERINGKAT.

BIL JAWATAN
PERINGKAT

KOLEJ/ FAKULTI UNIVERSITI NEGERI KEBANGSAAN ANTARABANGSA

1 Pengurus/ Pengarahan

5 10 25 40 452 Jurulatih

3 Artis

4 Krew

5 Sukarelawan 3 5 10 20 25

BIL JAWATAN

PERINGKAT

KOLEJ/ 

FAKULTI
UNIVERSITI NEGERI KEBANGSAAN ANTARABANGSA

1 Akademik

5 10 25 40 45

2 Debat

3 Inovasi

4 Keusahawanan

5 Lain-lain ( Nasyid, Musabaqah 

& dll)

FORMAT PEMBERIAN MARKAH



MARKAH BAGI PROGRAM-PROGRAM  HEP/ KOLEJ KEDIAMAN/ FAKULTI

BIL PROGRAM MARKAH

1 Pemudahcara Mahasiswa 20

2 Duta Pelajar/ Sahabat SERU 20

3 Pembimbing Rakan Sebaya (PRS) 20

4 Sukarelawan 10

5 Pengacara Majlis 10

6

Peserta terpilih

 Kolej/HEP

 Universiti

 Kebangsaan

 Antarabangsa

5

10

15

20

7 Derma Darah 3

FORMAT PEMBERIAN MARKAH



CO`NTOH 

TRANSKRIP

HEPA_Contoh Transkrip Merit Pelajar.pdf
file://localhost/Users/hirman/Desktop/Bengkel CPD Ketua Jabatan/Contoh Transkrip Merit Pelajar.pdf



